e SMART KONTAKT Zrt.

Szekhely: 1123 Budapest Alkotds utca 39/C. B épiilet 5. emelet
SMART KONTAKT Ad6szam: 32867776-2-43
Cg.: 01-10-143370

Adatkezelési tajékoztatd

Jelen adatkezelési tdjékoztaté megalkotdsa az alébbi jogszabdlyokra tekintettel késziilt:

- Magyarorszag Alaptérvénye

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR Rendelet)

- az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény — (, Infotv.”);

- a Polgdri Torvénykényvrdl szélé 2013. évi V. térvény (, Ptk.”)

- a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény (Szémv. tv.)

- a 2014. évi LXXXVIII térvény -a biztositdsi tevékenységrdl (Bit.)

-a 2017. evi Llll. térvény - a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozésard! (Pmt.)

Az adatkezelési tdjékoztato tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg a kéveteléskezelés,
tartozdsbehajtds, addssdgbehajtds, foktoring tevékenység sordn alkalmazott kéveteléskezelési technikdk
adatvédelmi kévetelményeirél cimi ajdnldsénak, illetve a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szémd, a
fogyasztéval szembeni kéveteléskezelési tevékenységrdl sz6l6 ajdnlésénak a figyelembevételével késziilt.

Adatkezeld adatai

Smart Kontakt Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 39/C B. ép. 5. em.

Cégjegyzékszam: 01-10-143370

Addszam: 32867776-2-43

Adatvédelmi tisztségvisels: Rimoczi Enikd  E-mail: dpo@smartkontakt.hu

Tarsasagunk az altala kezelt adatokat az aldbbi forrdsbél kaphatja meg

e a Megbizotdl;

e  az érintett avagy nevében eljdrésra jogosult személytdl;
e nyilvénos adatbazisbdl (pl. telefonkényv, TAKARNET);

e harmadik személyektdl.

Tevékenységeink

e  Megbizadsos koveteléskezelés;

e Telefonos Ugyfélszolgélat biztositdsa;

o  Ertékesitési call-center iizemeltetése;

o  Ugyfél-azonositési, adatfrissitési tevékenység;

A felsorolt tevékenységek mindegyikét Tarasdgunk Megbizasi szerzédés keretében végzi, adatfeldolgozéi
statuszban (tovdbbi igénybevett alvéllalkozdk listdja az 1. szamU mellékletben szerepel). A kezelt személyes

adatokat kizarélag meghatarozott célbdl, kotelezettség teljesitése érdekében, a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges
mértékben és ideig kezeli.

P,
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Az adatkezelés jogalapja, és célja

Az Smart Kontakt Zrt. tevékenységének adatkezelései az adatkezel6k Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke
szerint 4taddsdn alapulnak. Az Smart Kontakt Zrt. adatfeldolgozdként kezeli a rabizott adatok. Az adatfeldolgozdi
tevékenységrdl az adatkezel6k minden esetben értesitik az érintetteket. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé
adatkezelések esetében (rogzitett telefonbeszélgetés, Uj elérhet8ségek, adatfrissitések) az érintettek
hozzéjaruldsukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

Tevékenységek szerinti bontasban

Koveteléskezelés

Adatkezelés célja: A Meghizd felé fennalld kintlév&ségek csokkentésének elémozditasa; Ugyfelek
egymastol vald megkillénboztetése, tgyfélmindsités a jogszabalyok szerint; lgyek tovabbi kezelésére javaslat;
Elérhetetlen, hidnyos adattal rendelkezd gyfelek adatainak frissitése

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjaruldson alapulé adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez szitkséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szlikséges adatkezelés),
e A Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.5.
e A hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013, évi CCXXXVIL. térvény,
e A biztositasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII térvény.
e Afogyasztévédelemrdl szdld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) (telefonbeszélgetés rogzitése)

A fentiek alapjan a jogszabélyhelyek az adatkezelSk jogalapjat igazoljak, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerint.

Kezelendd adatok tipusa:

Személyes adatok (név, sziletési ddtum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszdm, szamlazdsi adatok, tartozasi adatok, szerzddési adatok,

Erintettek kategdrii: A Megbizo tgyfelei

Adatkezelés id6tartama: A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kétottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban el8irt célbdl az addzassal dsszefiuggben 8 évig; szamvitellel dsszefliiggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozaséaval
dsszefliggésben altaldnossagban 8 évig, de hizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel sszefiiggésben 5 évig,

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, rogzités
Az adatkezelés maddja: elektronikus, papir alapu

Adattovabbitas: a mellékletben szerepl6 alvallalkozé partnerek felé

Telefonos Gigyfélszolgdlat biztositdsa //
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Adatkezelés célja: Az Ggyfelek megfeleld tdjékoztatasa, az érintett szolgéltatdsok vitelével kapcsolatos
adminisztracié el8segitése, szamlazasi, szerz8déses adatok egyeztetése.

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. prilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjaruldson alapulé adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés),
e A Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény ide vonatkozo részei: 6: 193. -201.§.
e Atavh&szolgaltatdsrol sz0l6 2005. évi XVIIL. térvény
e Avillamos energidrdl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény
e Afoldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. tdrvény (Get.)
e Afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

Kezelendd adatok tipusa:

Személyes adatok (név, sziletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszdm, szdmldzési adatok, tartozasi adatok, szerzédési adatok,

Erintettek kategéridi: A Megbizé tgyfelei

Adatkezelés id6tartama: A megbizasi szerz6désben foglalt kezelési id8tartamig, a célhoz kotdttség elvének
figyelembevételével. A jogszabélyban eldirt célbdl az addzassal dsszefliggden 8 évig; szamvitellel dsszefiiggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasaval
osszefliggésben dltalanossagban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel Osszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, rogzités
Az adatkezelés médja: elektronikus, papir alapu

Ertékesitési Contact Center iizemeltetése

Adatkezelés célja:

Ertékesités céljabél villamos energia, foldgaz, értéknévelt szolgaltatasokkal kapcsolatos (direkt marketing)
hirlevelek, ajénlatok kildése;

Nyilvéntartés villamos energia, foldgaz, értéknévelt szolgaltatdsokat igénybe vevs nem természetes/természetes
személy Uzleti partnerek elérhetéségének biztositésara, kapcsolattartas céljabdl;

Villamosenergia, foldgaz és értéknovelt szolgaltatasokkal kapesolatos szerzédéskotés céljabdl a szerz6déseknek a
jogszabalyi elvarasokkal Gsszhangban torténd elSkészitése érdekében a szerzddéskezelésre vonatkozdan
meghatdrozott dokumentumokkal és elektronikus rendszerekkel &sszefiiggs személyes adatok kezelése, a
szerzbdésben szerepld kapcesolattartdk és képviseldk vonatkozasaban.

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

c) pontja (jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) /

) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés),
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e A Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény ide vonatkozd részei: 6: 193. -201.§.
e Atdvhdszolgaltatdsrdl szold 2005. évi XVIII. térvény

e Avillamos energidrdl sz4l6 2007. évi LXXXVI. tarvény

o Afoldgazelldtasrdl szold 2008. évi XL. torvény (Get.)

e Afogyasztovédelemrd| szdlé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

Kezelendd adatok tipusa:

Szemelyes adatok (név, szilletési datum, személyi azonosits), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, tartozdsi adatok, szerz6dési adatok.

Erintettek kategdridi:

Természetes személy (és egyéni vallalkozd) potencidlis szerzédé fél, logi személy szerz6d6 fél kapcsolattartdi,
cégképviselSi, egyéb koézrem(kodsi, Természetes személy (és egyéni véllalkozd) szerzédé fél, Jogi személy
szerz8d6 fél kapesolattartdi, cégképviseldi, egyéb kdzremikoddi

Adatkezelés id6tartama: A szerz8dés targya szerinti iratkezelési megérzési idé, tiltakozés idépontjaig, hozzajaruls
visszavonasdig. A megbizdsi szerz6désben foglalt kezelési idétartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabélyban eldirt célbdl az addzassal dsszefiiggéen 8 évig; szamvitellel Gsszefiiggésben
8, illetve bhizonyos meghatérozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsaval
Osszefliggésben altalanossagban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel 6sszefliggéshen 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, rogzités
Az adatkezelés mddja: elektronikus, papir alapu

Ugyfél-azonositdsi, adatfrissitési tevékenység

Adatkezelés célja: Elérhetetlen, hianyos adattal rendelkezd Ugyfelek adatainak frissitése, a Megbizdi
szerzédések |étrejottéhez szikséges személyes beazonositds, Megbizoi szerz8dések fenntartdsahoz sziikséges
utélagos beazonositas, valamint a sziikséges dokumentaciok eljuttatdsa a Megbizdhoz.

Adatkezelés jogalapja:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzéjaruldson alapuld adatkezelés),
b) pontja (szerz6dés teljesitéséhez szitkséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés),
e A Polgari Torvénykényvrél szél6 2013. évi V. térvény ide vonatkozd részei: 6: 193. -201.§.
e Atdvhdszolgdltatdsrol szdlo 2005. évi XVII. torvény
e Avillamos energidrdl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény
e Afoldgézelldtasrol szold 2008. évi XL. torvény (Get.)
e Afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. tdrvény (Fgytv.)

A fentiek alapjan a jogszabélyhelyek az adatkezelék jogalapjat igazoljak, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerint.

Kezelend® Adatok tipusa:
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Személyi adatok (név, szilletési datum, személyi azonositd), elérhetbségi adatok, fogyasztasi cim, szerzédési
adatok.

Erintettek kategdridi: A Megbizd elérhetetlen, hidnyos adattal rendelkezé Ugyfelei, A Megbizd szerzédés
kotés alatt 1évd lgyfelei.

Adatkezelés idStartama: A megbizasi szerzddésben foglalt kezelési idétartamig, a célhoz kotottség elvének
figyelembevételével. A jogszabalyban eldirt célbdl az adézassal dsszefiggben 8 évig; szamvitellel dsszefiggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasaval
6sszeflggésben altalanosségban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel dsszefliggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, rogzités
Az adatkezelés maédja: elektronikus, papir alapt

Elektronikus szamlaterelés

Adatkezelés célja:

Kereskedelmi céljabdl villamos energia, foldgaz, ugyfeleket elektronikus szamlazési szolgaltatds felé terelés a
postai csekkes fizetésrél.

Nyilvantartas villamos energia, foldgdz, értéknovelt szolgaltatasokat igénybe vevd nem természetes/természetes
személy Uzleti partnerek elérhetségének biztositasara, kapcsolattartas céljdbdl;

Adatkezelés jogalapja:

e Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzajaruldson alapulé adatkezelés),
b) pontja (szerzddés teljesitéséhez szilkséges adatkezelés),
c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges adatkezelés)
f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés),
e A Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény ide vonatkozd részei: 6: 193. -201.§.
e Atdvhészolgaltatdsrdl szold 2005. évi XVIII. térvény
e Avillamos energidrdl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény
e  Afbldgdzellatasrdl szdlo 2008. évi XL. térvény (Get.)
e Afogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

A fentiek alapjdn a jogszabélyhelyek az adatkezel6k jogalapjat igazoljak, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 28.
cikke szerint.

Kezelendd adatok tipusa:

Személyes adatok (név, sziiletési datum, személyi azonositd), fogyasztasi cim, fogyasztasi adatok, levelezési cim,
telefonszam, szerzédési adatok.

Erintettek kategdriai:

Termeszetes személy (és egyéni véllalkozd) potencidlis szerz6d6 fél, Jogi személy szerzédd fél kapcsolattartdi,
cégképviselSi, egyéb kozrem(ikddsi, Természetes személy (és egyéni vallalkozé) szerzddg fél, Jogi személy
szerz6dd fél kapcesolattartoi, cégképviseldi, egyéb kdzremiikodsi

Adatkezelés id6tartama: A szerz8dés targya szerinti iratkezelési meg6rzési idé, tiltakozas idSpontjaig, hozzdjarulas
visszavondsdig. A megbizdsi szerz&désben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kotodttség elvének
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figyelembevételével. A jogszabalyban el6irt célbdl az addzéssal dsszefiiggben 8 évig; szamvitellel Osszefiiggésben
8, illetve bizonyos meghatdrozott esetekben 10 évig; a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasaval
osszeflggésben dltalanossagban 8 évig, de bizonyos esetekben 10 évig; panaszkezeléssel 9sszefiggésben 5 évig.

Adatkezelési feladat jellege: tarolas, rendszerezés, rogzités

Az adatkezelés médja: elektronikus

Tovabbi a tevékenység végzésével kapcsolatos adatkezelések

Telefonos hangfelvétel készitése

A fogyasztévédelemrSl szolé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
tgyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, illetve az tgyfélszolgalat és a fogyaszto
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell

Az adatkezelés célja: Az Ugyfelek és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, a beérkez$ panaszok, kérelmek
megvalaszolasdhoz szikséges elérhetéségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele, mindségellenérzés.

Az adatkezelés jogalapja:

® Az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) -(GDPR) 6. cikk (1)
a) pontja (hozzdjérulason alapulé adatkezelés),

¢ Afogyasztévédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdés];
® panasz esetén a 2013. évi CCXXXVII. tdrvény 288. § (2) bekezdése (Hpt.)

Kezelendé adatok kore:

Azonositészam, hivészam, a hivott szam, a hivds datuma, id6pontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele, a
beszélgetés sordn megadott egyéb személyes adatok.

Az adattarolds hatdrideje: Ugyfélszolgalati tevékenység esetén 5 év, tovabbi tevékenységek esetén a meghizési
szerz8desben foglalt kezelési id6tartamig, a célhoz kotottség elvének figyelembevételével.

Adatkezelési feladat jellege: tarolds, rogzités

Az adatkezelés madja: elektronikus
Erintettek jogai és azok érvényesitései

A hozzéféréshez vald jog
Tajekoztatast kérhet arrdl, miként kezeljilk személyes adatait, beleértve az aldbbiakat:
e Miért kezeljlk személyes adatait?

o Aszemélyes adatok mely kategoridit kezeljitk?
e  Kikkel osztjuk meg személyes adatait?
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e Mennyiideig taroljuk személyes adatait, illetve melyek az ezen id&tartam meghatdrozasara szolgald
kritériumok?

e Milyen jogok illetik Ont meg?

e  Kitél, honnan kaptuk meg személyes adatait (ha nem Ontgl)?

e Az adatkezelés magaban foglal-e automatikus déntéshozatalt (Un. profilalkotast)?

e Amennyiben személyes adatait egy Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba tovabbitjuk miképpen
gondoskodunk adatai védelmérdl?

Onnek lehetSsége van masolatot kérni az altalunk kezelt személyes adatairdl.

A helyesbitéshez vald jog

Fontos, hogy az On megfelel§ személyes adatait kezeljik, ezért kérjiik, hogy tajékoztasson benniinket,
amennyiben barmely, dltalunk kezelt személyes adata helytelen, pl. megvéltozott a neve vagy elkdltozott.

A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Ha személyes adatait jogellenesen kezeljik, példdul azokat a sziitkségesnél hosszabb ideig vagy megfeleld cél
nélkil kezeljuk, kérheti t6link, hogy téréljiik ezeket az adatokat.

Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog

Amennyiben On kérte személyes adatai helyeshitését, kérelme beérkezésének idépontjdtdl személyes adatai
pontossdganak megerdsitéséig, illetve az adatok kérelmének megfelelé médositasdig, avagy amennyiben On
tiltakozott az adatkezelés ellen, Ggy annak kivizsgélasaig jogosult az adatkezelés korlatozasira. A korlatozas azt
jelenti, hogy személyes adatait —azok tarolasat kivéve—kizardlag az On hozzajarulésaval dsszhangban kezelhetjik,
avagy abban az esetben, ha ez sziikséges egy jogi igény érvényesitése kapcsén, valaki mas jogainak a védelméhez,
illetve ha fontos kozérdek flizédik az adatkezeléshez.

Abban az esetben is kérelmezheti, hogy korldtozzuk személyes adatainak kezelését, ha a kezelés jogellenes, de
nem szeretné, hogy tordljik a személyes adatokat.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Kerheti, hogy —a hozzéjérulds alapjén vagy a szerzédés teljesitése érdekében torténé —adatkezelés céljabol
rendelkezésiinkre bocsdtott személyes adatait tagolt, kérben hasznalt és géppel olvashaté formaban adjuk &t
Onnek. Szintén jogaban all kérvényezni, hogy ezen adatokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsuk.

A hozzéjarulds visszavonasa

Amennyiben Tdrasagunk hozzajaruldson alapuld adatkezelést végez, Ugy On jogosult a hozzajarulas
visszavonasara. llyen esetben a tarsasdg megszinteti az e jogalapon alapuld adatkezelési tevékenységeket, a
kizérolag hozzéjérulds alapjan kezelt adatokat pedig torli.

Tekintettel arra, hogy Térsasdgunk a tevékenységeinek jelentds részében adatfeldolgozdi statuszban szerepel,
ezert a fent felsorolt jogok érvényesitését az esetek jelentds részében tovébbitja Megbizdi felé.

Adatbiztonsag

Ceglnk minden tevékenysége sordn szigorian betartja az Infotv., valamint a2 GDPR &ltal eldirt adatvédelmi
kotelezettségeket, mely soran gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrasi szabélyokat, amelyek a térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.
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Székhely: 1123 Budapest Alkotds utca 39/C. B épiilet 5. emelet
SMART KONTAKT Adészam: 32867776-2-43
Cg.: 01-10-143370

Az Smart Kontakt Zrt. minden intézkedést megtesz, hogy megakadédlyozza a jogosulatlan hozzaférést,
megvaltoztatast, tovabbitast, nyilvdnossdgra hozatalt, térlést vagy megsemmisitést, valamint a véletlen
megsemmis(ilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd hozzaférhetetlenné valast.

A kulénbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megolddassal biztositja, hogy a nyilvdntartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kzvetleniil
ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizélt feldolgozasa soran intézkedésekkel biztositja

e  ajogosulatlan adatbevitel megakadélyozésat;

e azautomatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozésat;

e annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagét, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasdval mely szerveknek tovébbitottak vagy tovabbithatjak;

» annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésdgét, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
» azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljan.

Céglink az intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére.

Tovabbi adatkezelésekkel kapcsolatos tdjékoztatdk
A weboldallal 6sszefliggs adatkezelés

A Vallalkozas honlapjan tett ldtogatédsok sordn egy vagy tébb cookie- apré informaciécsomag, amelyet a szerver
kuld a béngészének, majd a bongészd visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval —
kertil kildésre a honlapot meglatogatd személy szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg
azonosithatdé lesz, amennyiben ehhez a honlapot meglatogaté személy vilagos és egyértelm(i tajékoztatdst
kovetben kifejezett (aktiv) hozzajaruldsat adta a honlap tovabbi béngészésére iranyuld magatartasaval.

A cookie-k kizérélag a felhasznaldi élmény javitdsa, a belépési folyamat automatizaldsa érdekében miikodnek. A
honlapon hasznalt sutik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak, a Vallalkozas személyes
adatkezelést e korben nem folytat,

Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység

A Vallalkozas a vele szerz6d6 természetes személyek — megbizok, tgyfelek, vevek, szalliték - személyes adatainak

kezelését elldtja a szerz6déses jogviszonnyal osszefliggésben. A személyes adatok kezelésérdl az érintettet
tajékoztatni kell,

Az érintettek kore: mindazon természetes személyek, akik a Véllalkozassal szerzédéses kapcsolatot [étesitenek.

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, az adatkezelés célja a kapcsolattartds, a szerz8désbél eredd
igényérvényesités, szerzédéses kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

A személyes adatok cimzettjei: a Vdllalkozds vezetdje, a Vallalkozds tgyfélszolgalati, konywviteli feladatokat
munkakdériik alapjan ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozai.

A kezelt személyes adatok koére: név, lakcim, székhely, telefonszam, e-mail cim, adészam, bankszamlaszam,
vallalkozéi igazolvany szam, Gstermeldi igazolvany szam.

Az adatkezelés idStartama: a szerz6dés megsz(inéséts| szamitott 5 év.

Téjékoztatds elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésré| /
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Villalkozasunk az Ugyféltérben/tulajdondt képezd terileten, az ahhoz tartozd egységekben elektronikus
megfigyel6- és rogzitd rendszert (kamerarendszer) Uzemeltet. A megfigyelt, jelen tdblaval jelzett teriiletre
(helyiségbe) valé belépése esetén az elektronikus megfigyelGrendszer az érintett képmdsat és cselekvését
rogziteni fogja.

A kamerads megfigyelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzdjiruldsa Vallalkozdsunk figyelemfelhivée tablak
formdjéban kihelyezett tajékoztatdsa alapjén. Az érintett hozzdjéruldsa kifejezett rdutalé magatartas formajaban
is megadhato. llyen kifejezett rdutald magatartdsnak mindsil, ha az elektronikus megfigyels- és régzité rendszerrel
megfigyelt helyiségbe/tertletre bemegy, illetve ott tartézkodik. Amennyiben &n a hozzdjaruldsat megadni nem
kivanja, a figyelemfelhivd tablaval megjeldlt helyiségekbe/teriiletre vagy egységekbe ne 1épjen be.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az tzleti titok védelme,
a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, a jogsértések bizonyitésa, az
Ugyféltérben eldforduld esetleges balesetek kérllményeinek a dokumentéldsa, és a biztositd feladatainak
ellatdsdhoz szikséges, a kozdnség szamdara nyilvdnos maganteriletének a védelme. A kameras
megfigyelérendszer hangot nem rogzit.

A kamerds megfigyelés jogaiap'j'a az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa a Vallalkozas figyelemfelhivd tablak
formajéban kihelyezett tajékoztatdsa alapjdn. Az érintett hozzéjaruldsa kifejezett rautalé magatartas forméjéban
is megadhatd. llyen kifejezett rautalé magatartdsnak mingsil, ha az elektronikus megfigyels- és rogzité rendszerrel
megfigyelt helyiségbe/teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik.

Az elektronikus megfigyelérendszer altal rogzitett felvételek (személyes adatok) téroldsanak helye Vallalkozasunk
székhelye, a felvételek téroldsanak id6tartama az elkészitéstdl szamitott 3 munkanap.

A kezelt adatok kore: az izemeltett kamerarendszer ltal rogzitett érintetti képmds, és egyéb személyes adatok.

A kamerafelvétel dtjan rogzitett személyes adatok megismerheti: Véllalkozas vezetdje, a kamerarendszert

m{kodtetd munkavéllalok, az Gzemeltetést ellatd adatfeldolgozé a jogsértések felderitése, rendszer miikddésének
ellenérzése céljabal.
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SMART KONTAKT Adészdm: 32867776-2-43

Cg.: 01-10-143370

Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az Smart Kontakt Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja, kérdése lenne, kérjik levelét,
panaszat kiildje meg az Adatvédelmi Tisztségvisel6nknek a lenti elérhetéségek valamelyikére.,

Adatvédelmi tisztségvisel8nk:
Rimaéczi Enikd
E-mail: dpo@smartkontakt.hu

Jogorvoslati lehetdséggel a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnal élhet.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.; 9.

Telefonszam: +36-1-391 1400

Kelt: Budapest, 2026.01.20 SMART KONTAKT Zrt.
1123 Budapest,

Alkotas utca 39/C. sz. B splletb. emelet
Adodszam: 32867
Cégj kszam: &)
2 e e

Smart Kontakt Zrt.
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SMART KONTAKT

1. szamu melléklet

A tevékenység végzése soran igénybe vett tovabbi — adattovdbbitdssal érintett -

alvallalkozdk:

SMART KONTAKT Zrt.

Székhely: 1123 Budapest Alkotds utca 39/C. B épiilet 5. emelet

Adészém: 32867776-2-43
Cg.: 01-10-143370

NEV SZEKHELY TEVEKENYSEG
— 2040 Budadrs, KERTESZ Ugyvédi tevékenység
dr. Szente Csilla Ugyvéd UTCA 35. olltasa

Személyes felkereséként
dolgozo alvallalkozok:
Strinyi Sandor e. v.

1239 Budapest, LAVA KOZ
6.

A kovetelések
érvényesitése érdekében az
érintettek felkeresése

Személyes felkereséként
dolgozd alvéllalkozok:
Lakatos Lajos e.v.

1152 Budapest, RAKOS UT
167.

A kdvetelések
érvényesitése érdekében az
érintettek felkeresése

Személyes felkereséként
dolgozd alvéllalkozok:
Ko-Pu Kft.

4150 Puspdkladany, Jozsef
Attila utca 53.

A kovetelések
érvényesitése érdekében az
erintettek felkeresése

Makai Gabor e.v.

1025 Budapest,
SZEPVOLGYI UT 102.

,,,,,,

kiépitése és bevezetése

Giganet Internet Szolgéltatd
Kft.

4400 Nyiregyhéaza, Vasvari Pal
utca 1. fszt.

Telekommunikéciés rendszer
Uzemeltetése
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